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INTRODUGAO

Work Design (ou desenho do trabalho) € o
conteudo das atividades, tarefas e
responsabilidades relacionadas ao trabalho
e de que maneira essas atividades, tarefas
e responsabilidades estao organizadas.
(Parker, 2014) .

OBJETIVO

Estudar a percepcéo dos trabalhadores e
gestores sobre o desenho do trabalho em
organizacdes brasileiras durante o curso da
pandemia da COVID-19.

METODOLOGIA

O formato da pesquisa € de Survey. E em
relacdo a natureza €& uma pesquisa
aplicada, qualitativa e descritiva.

O instrumento utilizado foi o Work Design
Questionnaire (WDQ), desenvolvido por
Morgeson e Humphrey (2006). 419
trabalhadores responderam o WDQ entre
abril e agosto de 2021.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Os principais resultados obtidos através da
pesquisa indicam que:

« Emrelacao as caracteristicas da tarefa:
Nas subcategorias que medem autonomia, €
percebido maior diferenca na media, em
comparagdao com estudo realizado e
publicado previamente por Marcon,
Madalozzo, Lucas e Kanan em 2019.
Resultados superiores em 2021, ou seja,
trabalhadores percebem ter mais autonomia.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

« Em relacéo as caracteristicas do
conhecimento:

Na subcategoria complexidade do trabalho, a

meédia das respostas diminuiu, em relagao ao

estudo prévio. Resultados inferiores em 2021,

trabalhadores percebem menor complexidade do

trabalho.

+« Emrelacdo as caracteristicas sociais:

As categorias interdependéncia iniciada e

recebida apresentam meédias menores. Em 2021.

* Em relacdo as Caracteristicas do contexto de
trabalho:

A subcategoria das demandas fisicas

apresentara medias menores em 2021 quando

comparadas ao estudo anterior.

CONCLUSOES

A ocorréncia da pandemia da COVID-19 trouxe
impacto em diferentes setores. No que se refere
ao desenho do trabalho, as mudancas estao
ocorrendo  principalmente em relagao a
autonomia e as caracteristicas sociais.
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